
 

英国の鉄道チケットを英国内の駅にて発券する方法 
 

予約確認書にはあなたの旅に必要な大切な情報が記載されています。しかし、それ自体

では、列車にご乗車いただくことができません。必ずご乗車前に、英国内の駅にてチケ

ットに変更しなければなりません。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

下記の二種類の方法でチケットを発券する事ができます。 
 
▶ 駅に設置される自動発券機にて(Ticket Vending Machine) 

  1）クレジットカードもしくはデビットカードを機械に挿入してください。 
（これは機械を稼動させる為で、チケット購入時に使用したカードで 
ある必要はありません。） 

  2）その際、カードがチャージされる事はありません。 
  3）8桁の予約番号(CTR)をご入力ください。 
  4）画面上のインストラクションに従って、チケットを発券してください。 
 
▶ 駅のチケットオフィスにて 
  1）駅のチケットオフィスの係員に 8桁の予約番号（CTR）を伝えてください。 
  2）その際、係員から、クレジットカード/デビットカード、運転免許書、写真付身分証明書などの 

提示を求められる場合があります。 
 
▶ 重要 
  1）ご乗車になるプラットホームを確認する為、チケットを発券する為に、遅くとも乗車の 20分 

前までには、駅にご到着ください。 
  2）自動発券機に問題が発生した場合には(0044) 871 521 9843 に電話をしてください。 

（月～金 6時～20時 ，土・日 8時～18時 － 英国時間） 
  3）駅のチケットオフィスでもチケットの発券が可能です。駅の営業時間については、 

(http://www.nationalrail.co.uk）をご覧ください。 
  4）ナショナル・レール運送約款に関しては、（http://www.nationalrail.co.uk/times_fares/nrcc） 

をご覧ください。 
  5）ご乗車をキャンセルしたい場合には、チケットは発券しないでください。お手元のチケットが 

返金可能なチケットの場合、ご予約をした旅行代理店にお問い合わせください。 
 

▶ お体の不自由なお客様 
  1）お体の不自由な方、付き添いの方がご乗車される際に、アシスタントが必要な場合は、 

ナショナル・レールまでコンタクトしてください。 
  2）電話：(0044) 8457 48 49 50 テキスト電話：(0044) 845 60 50 600 
  3）駅の設備、各鉄道会社のサービスや各コンタクト先に関しては、ナショナル・レールのウェブサイト 

でご確認いただけます。(www.nationalrail.co.uk/passenger_services/disabled_passengers/) 
 

▶ 英国で発券されるチケットのサンプル 
 

 

 

    英国のチケットを予約 

 

       チケット発券の際は、 
      クレジットカード ＋  

     8桁の予約番号が 
       必要になります。 

 
 

         英国内の駅自動発券機にて 
    チケットを発券して 

 ください。 

到着駅 

出発駅 

チケットの 
有効可能な日付 

クラス： 
このチケットは 
スタンダード (STD)
のチケットです。 

料金 

チケットが発券された 
日付と時間 

SGL = 片道チケット 
RTN = 往復チケット 

大人 / 子供の人数
このチケットは１日有効な 
エニタイム チケットです。

“遵守すべき経由地が記載されます。 


