
●パークルール・規則について 

ご来場いただくお客様の健康と安全を保障するため、法律と政府のルールに基づき入園前

にはお客様の情報登録が必須となります。情報登録の際にはご本人と同行者様（チケット

不要のお客様含む）の登録をお願い致します。またご本人様以外の個人情報を提出した場

合は、その方から個人情報の使用をする許可を得たと見なします。ほかのお客様がお子様

（14 歳未満）の場合は、お子様の法廷保護者とみなし、お子様の個人情報の使用許可を

得ていると見なします。 

 

ご提出いただく情報は入園する日に間違いがないか、最新のものであることを確認してく

ださい。入園の際、スタッフが個人情報を提出した後に表示される QR コードをスキャン

を行います。入園前に登録頂いた個人情報（代表者の連絡先を除く）はシステムにて修正

可能です。政府関係者が登録頂いた事項に関して連絡する場合がございます、また万が一

登録した情報が間違っていた場合は法的責任を負う可能性がございます。 

入園に関しスタッフが QR コードをスキャンする前に、指定日券以外の他のチケットを持

っているお客様はシステムで予約した入園日の変更が可能です。 

上海ディズニーランドへご来場いただくお客様（お子様も含む）は入園前に体温測定と“健

康信息码” （健康 QR コード）の提示が必要です。また身分証明書の原本も必ずご持参く

ださい。（中国籍のお客様は、中華人民共和国住民身分証。香港、マカオ地区からのお客

様は「香港マカオ住民往来内陸通行証」または「中華人民共和国旅行証」を持参してくだ

さい。台湾地区からのお客様は、「台湾住民往来大陸通行証」または「中華人民共和国旅

行証」を持参してください。その他の国や地域のお客様は、有効なパスポートを持参して

ください。） 

 

上海ディズニーランドは入園の際に身分証明書に記載された身分証明書番号を収集して

おります。入園に関して身分証明書や連絡先の提供を拒否された場合や、関連規定や上海

ディズニーでの注意事項を心得てない場合は上海ディズニーランドへの入園ができない

場合がございます。スムーズな入園を保障するため、チケット購入者は購入時に使用した

身分証明書の原本およびチケットを持参しメインゲートより入園をしてください。1つの

予約番号で予約されたお客様は、初回の入園の際に同時に入園手続きを行う必要がござい

ます。チケット購入時に使用した身分証明書の所持者は、同じ予約番号の他のお客様と一

緒に入園をする必要がございます。 

ご提供いただいた個人情報は秘密にされます。上海ディズニーリゾートでは新型コロナウ

イルス防止に関して利用する以外に、ご提示いただいた個人情報は他の目的に利用しませ

ん。法律上の要求や、政府の審査に協力する場合を除き上海ディズニーリゾートでは、提

供いただいた情報を共有、提供、公開は行いません。提供いただいた情報は新型コロナウ

イルスの発生期間や政府の規定により決められた期間のみ保管いたします。 


