
数ある旅行会社の中から、VELTRAをお選びいただきありがとうございます。

ご購入いただきましたギフト券のお受渡し方法をご案内させていただきます。

VELTRA 予約番号: 

アクティビティ:

参加日: 

ご購入いただいた金額はポイントとしてご家族やご友人など対象の方に進呈します。

大変お手数おかけしますが、ポイント受け取り方法をプレゼントされる対象者の方へメールでご連絡をお願いいたします。

-------------送信サンプル例-------------

VELTRAよりギフト券をお送りします。

利用方法は以下をご確認ください。

ご利用可能金額：○万円

ギフト券番号：（予約番号）

※VELTRAギフト券のご利用方法※

ギフト券をVELTRAで利用可能なポイントに変換し、お客様のアカウントに進呈いたします。

VELTRAアカウントをお持ちでいないお客様は以下の手順に沿って会員登録をお願いします。

1. https://www.veltra.com/jp/ にアクセス

2. 右上の「ログイン」をクリック

3.「新規に会員登録する方はこちら」から会員登録お願いします。

4. 登録のメールアドレスよりsupport@veltra.comに下記の内容をお送りください。

・メール件名「ギフト券ポイント進呈」

・メール本文

以下のギフト券をポイントに変換希望します。

ギフト券番号：（予約番号）

VELTRA登録メールアドレス：

VELTRAにてメール受信後、5営業日以内にギフト券分のポイントを付与いたします。

-----------------------------------------

ギフト券を受け取られた方よりご連絡をいただき次第

ポイント進呈の手続きを進めさせていただきます。

ご購入誠にありがとうございました。

VELTRA カスタマーサービス トラベルコンサルタント　○○


