
2020 年 6 月 12 日更新 

ワンダーマウンテン屋久島 新型コロナウイルス感染防止ガイドライン 

 

ワンダーマウンテン屋久島では、新型コロナウイルスの流行に伴い、この感染拡大防止

の為、以下のガイドラインを作成しています。 

 

① ご予約お申込みの際の対応。 

・ 国もしくは地方自治体の要請により、移動の制限が実施されている地域からのお

客様のお申込みは、現在ご遠慮頂いています。 

・ ツアーの約一週間前にお送りします最終確認メールにおいて、ご参加者皆さまの

体調確認等を行って頂きます。 

・ コロナウイルス感染拡大防止の為、現地集合、現地解散を推奨させて頂いていま

す。 

・ コロナウイルス感染の影響によりツアーをキャンセルされる場合は、原則ノーチ

ャージにて対応させて頂きます。 

 

② ツアー当日の対応。 

・ ガイドが、お客様と合流する際に、必ず検温・体調確認を行います。 

・ 37.5 度以上の発熱があった場合は、ツアーへの参加をご遠慮頂く場合がありま

す。 

・ ツアー出発前の段階で発生したキャンセルにおいてもキャンセルチャージは頂き

ません。 

・ 送迎車は利用前にアルコール消毒等を行います。 

・ 送迎中は換気のため、状況を見ながら窓を開放させて頂きます。お客様のご協力

をお願い致します。 

 

③ ツアー中の対応（登山系アクティビティ）。 

・ ツアー中はソーシャルディスタンスを意識した行動を行います。 

・ マスクの着用は疲労や熱中症の影響を受けない範囲内とします。 

・ 休憩時やトイレ、撮影ポイントなどで人が密集している場合は、マスクの着用を

頂きます。 

・ 食事などの際は手指の消毒を行い、その際に出たゴミなどは、全てお客様自身で

お持ち帰り頂くようお願い致します。 

 

 

④ 山中泊ツアーにおける対応。 



・ 原則、山小屋の利用は行わず、テント泊にて山中泊を行います。 

・ 食事等を提供する際の食器類は、お客様自身で管理して頂き、使い回しは行いま

せん。 

 

⑤ 水系アクテビティにおける対応 

・パドル等お客様に触れる道具は、ツアー後に必ず消毒を行います。 

・着替え施設や公共施設を利用する場合は、密集を避け、常に換気を行います。 

・着替え施設などは適切な消毒を行います。 

 

⑥ ツアー後の対応。 

・ツアー終了後、お客様に体調不良などが生じた場合は、速やかに当社へのご連絡を

お願い致します。 

 

 

◇ 2020 年 6 月 19 日以降、お客様に必ずご準備頂く物。 

１．マスク（予備も含めて 3 枚程度）。 

２．除菌ティッシュもしくは除菌ジェル。 

 

◇ ツアー実施において、ガイドが必ず準備する物。（これまでの装備への追加） 

１．マスク（予備を含めて 3 枚程度）。 

２．除菌ティッシュもしくは除菌ジェル。 

３．サングラスもしくはゴーグル。 

４．防護服（レインウェアで代用可）。 

５．非接触型体温計。 

６．ゴミ袋複数枚。 

７．清潔なタオル（布）。 

 

これらのガイドラインは、屋久島観光協会ガイド部会にて策定された、ガイドラインに

沿って作成されています。 

お客様、ガイド、またツアー関係者全ての方とその身の回りで生活している方への感染

を防止するために実施します。 

お客様には大変ご迷惑をおかけ致しますが、ご理解、ご協力をお願い申し上げます。 

 

2020 年 6 月 11 日 

ワンダーマウンテン屋久島 

代表 藤山幸赳 


