
≪ 募集型企画旅行契約 ≫ 
 
この旅行は、株式会社スポートツアーズ（以下「当社」といいます。）が企画して実施するも
のであり、この旅行に参加されるお客様は当社と募集型企画旅行契約（以下「旅行契約」と 

いいます。）を締結することになります。 
 
この書面は、旅行業法第 12 条の 4 に基づきお客様に交付する取引条件説明書面であり、旅行
契約が成立した場合は同法第 12 条の５及び当社の旅行業約款募集型企画旅行契約の部第 9 条
第 1 項の契約書面（以下「契約書面」といいます。）の一部として取り扱います。 

お客様が締結しようとする旅行契約の内容は、この書面の他、「ご旅行内容詳細」及び別紙「国
内募集型企画旅行取引条件説明書面（共通事項）」に記載したところによります。 
 

≪ ご旅行契約の申し込み・旅行契約成立 ≫ 

(1）所定の旅行申込書に所定事項をご記入の上、次に定める申込金を添えてお申し込みいただ
きます。申込金は旅行代金又は取消料もしく違約料の一部として取り扱います。 

旅行代金 

（お一人様） 

10,000 円 

未満 

30,000 円 

未満 

60,000 円 

未満 

90,000 円 

未満 

90,000 円 

以上 

申込金 3,000 円 6,000 円 12,000 円 18,000 円 旅行代金の
20% 

 
(2）当社及び当社の受託営業所（当社）は VELTRA WEB SITE、その他の通信手段による 

契約の予約を受け付けます。 

この場合、お客様は当社が予約の承諾の旨を通知した日の翌日から起算して 3 日以内に 

旅行申込書と申込金を提出いただきます。 
 
(3）契約は当社らが契約の締結を承諾し、申込金を受理したときに成立するものとします。 
 
(4) 旅行代金は旅行開始日の前日から起算してさかのぼって 21 日前までに全額をお支払い 

いただきます。但し、20 日前以降にお申し込みされた場合は、お申し込み時に全額を 

お支払いいただきます。 

≪ 旅行代金 ≫ 

旅行代金は、特に注釈のないときには大人旅行代金、大人、こどもの区分表示がないときは 

満 3 歳以上の全ての方に当該旅行代金を適用します。 
 

≪ 現地での手続き ≫ 

旅程表、資料はご出発前に PDF でお送り致します。クーポンはございませんので、宿泊先、
レンタカー店舗において旅程表 PDF をご提示頂き、旅行サービスの提供を受ける為の連絡、
手続きはお客様ご自身で行っていただきます。 

又、悪天候などお客様の責に帰すべき事由によらず旅行サービスの受領ができなくなった場合
は、当該部分の代替サービスの連絡、手配、手続きはお客様ご自身でおこなっていただきます。 
 



≪ 取消料等 ≫ 

契約成立後、お客様のご都合により契約を解除される場合は旅行代金に対して、お一人様に 

つき次の料率の取消料を、所定の期日までに旅行代金のお支払いがなく当社が契約を解除 

した場合は取消料と同額の違約料を頂きます。 

尚、複数人数のご参加で一部のお客様が契約を解除される場合はご参加のお客様から運送、 

宿泊期間など（１台 1 室当たり）のご利用人数の変更に対する差額代金をそれぞれ頂きます。 
 
■旅行開始日の前日から起算してさかのぼって(1 泊 2 日以上） 

取り消し日 21 日前ま

で 

20 日~8 日

前 

7 日~2 日前 旅行開始日

前日 

旅行開始日 旅行開始後

又は無連絡

不参加 

取消料率 無料 20％ 30% 40% 70% 100% 
 
■旅行開始日の前日から起算してさかのぼって(日帰りツアー） 

取り消し日 11 日前ま

で 

10 日~8 日

前 

7 日~2 日前 旅行開始日

前日 

旅行開始日 旅行開始後

又は無連絡

不参加 

取消料率 無料 20％ 30% 40% 70% 100% 
 
・上記表内の「旅行開始後」とは、航空機（手荷物検査場での検査が終了した時）、バス、 

   鉄道などの交通機関に乗車された時となります。 

・お客様のご都合により旅行開始日、コース、利用便、宿泊施設などの行程中の一部を変更 

  される場合も契約解除とみなし、上記取消料の対象となります。 

  ただし、旅行開始日の６日前以降の変更はできません。 

・各コースに適用取消料が記載されている場合はその取消料を適用いたします。 
 

≪ 旅行条件、旅行代金の基準期日 ≫ 

この旅行条件は 2021 年 6 月 1 日を基準としています。 

又、旅行代金は 2021 年 6 月 1 日現在の有効な運賃、料金、規則を基準として算出しています。 
 

                       ≪ 注意点 ≫ 

(1)お客様のご都合による旅程の変更はできません。 
 
(2)交通渋滞など当社の責に帰すべき事由によらずご予約便に乗り遅れた場合、あらたに 

 お客様自身で航空券をご購入頂きます。又、自己手配による予約は全てお客様の責となり、 

 お客様ご自身での再手配 及び 購入していただきます。 

（2）のケースが生じた場合はご予約先にご連絡をお入れ頂くようお願い致します。 
 
(3)悪天候などお客様の責に帰すべき事由によらず旅行サービスの受領ができなくなった場合、   

 当該旅行サービスに対する取消料などの費用を差し引いた金額をお客様に払い戻します。 

 ただし、代替サービスの宿泊費、交通費などはお客様負担となります。 



（4）当社は、次に掲げる場合において、旅行契約の締結に応じないことがあります。 

・お客様が、暴力団員、暴力団準構成員、暴力団関係者、暴力団関係企業又は総会屋等 

 その他の反社会的勢力であると認められるとき。 

・お客様が、当社に対して暴力的な要求行為、不当な要求行為、取引に関して脅迫的な言動 

 若しくは暴力を用いる行為 又はこれらに準ずる行為を行ったとき。 

・お客様が、風説を流布し、偽計を用い若しくは威力を用いて当社の信用を毀損し若しくは 

 当社の業務を妨害する行為 又はこれらに準ずる行為を行ったとき。 
 
(5) 契約内容の変更  

・当社は、天災地変、戦乱、暴動、運送・宿泊機関等の旅行サービス提供の中止、官公署の 

 命令、当初の運行計画によらない運送サービスの提供（遅延、目的地空港の変更等） 

 その他の当社の関与し得ない事由が生じた場合において、旅行の安全かつ円滑な実施を 

 図るためやむを得ないときは、お客様にあらかじめ速やかに当該事由が関与し得ないもので  

 ある理由などを説明して、旅行日程、旅行サービスの内容その他の募集型企画旅行契約内容  

 を変更することがあります。 

 ただし、緊急の場合において やむを得ないときは 変更後に説明します。 
 
(6)当社は、利用する運送機関の運賃・料金が、著しい経済情勢の変化等により、通常想定 

 される程度を大幅に超えて増額又は減額されるときは、その増額又は減額される金額の 

 範囲内で旅行代金の額を増加し又は減少することがあります。 

・旅行代金を増額するときは、旅行開始日の前日から起算してさかのぼって 15 日目に当たる  

 日より前にお客様にその旨を通知いたします。 

・旅行代金を減額するときは、利用する運送機関の運賃・料金の減少額だけ旅行代金を減額 

 します。 
 
 
(7)レンタカープランの条件 及び 注意点 

・運転される方は運転免許証のご提示とお手続きが必要になります。 

・お車は禁煙車となります。喫煙車のリクエストはできません。 

・レンタカーの配車、返車はレンタカー会社営業所の営業時間内となります。 

・返車が営業時間外になった場合は追加代金が必要となります。 

・利用期間内の走行距離は無制限です。 

・ガソリン代は含んでおりません。 

・返車時はガソリンを満タンにしてご返却下さい。 

・返車地が県をまたぐ他県での乗り捨ての場合、別途乗り捨て料金が必要になります。 
 
(8)保険補償について 

・対人補償・・・1 名限度額 無制限（自賠責 3,000 万円含む） 

・対物補償・・・1 事故限度額 無制限（免責額 5 万円・キャンピングカーは 10 万円） 

・車両補償・・・1 事故限度額 車両時価（免責額 5 万円） 

・人身傷害補償・1 名限度額 3,000 万円 

・ノンオペレーションチャージ（休業補償）は含んでおりません。 
 
 
 
 



≪ 旅行代金に含まれるもの ≫ 

レンタカー費、保険料、宿泊費（食事:朝 又 朝夕）、マスク 

パワースポットツアー:神社仏閣、名所名跡の見学地資料、DVD、マスク 
 

 ≪ 旅行代金に含まれないもの ≫ 

航空機等の交通機関（旅行開始地までの移動費）、空港税、ガソリン費、その他諸費、昼食、
駐車場費（SHIROYAMA HOTEL:¥1,000） 
 

≪ 交通機関について ≫ 

航空機、新幹線、バス等を自己手配された場合は発着時刻、発着地、人数、氏名をお知らせ下
さい。 
 
尚、ご利用便の変更が生じた場合はご予約先にご連絡いただき、ご自身でご対応下さい。 

航空券の手配を希望される方はスポートツアーズへご連絡下さい。 

≪ 個人情報の取り扱いについて ≫ 

下記受託販売欄に記載の受託旅行業者など、及び当社は申込書に記載された個人情報について、
お客様との連絡のために利用する他、旅行において運送、宿泊期間などの提供する旅行サービ
スの手配の為の手続き、当社及び車保険の手続き等、必要な範囲内で利用します。 
 
 
＜ 旅行企画実施先 ＞ 

旅行業登録番号:東京都知事登録旅行業 第 2-5828 号 

株式会社スポートツアーズ 

東京都新宿区神楽坂 2-12-1 ラインビルド神楽坂 805 号 

電話:03-6276-0550 
Email;divecruise@sporttours.co.jp 
営業時間:月曜～金曜  11:00 ～18:00 

(一社)日本旅行業協会正会員  総合旅行業務取扱管理者:西元 君子 
 
 
＜ 受託販売先 ＞ 

旅行業登録番号:東京都知事登録旅行業 第 2-5555 

VELTRA 株式会社 

東京都千代田区神田美土代町１番地 住友商事美土代ビル 9 階 

お問い合わせ:support@veltra.com 

営業時間:月曜～日曜  9:00 ～18:00      

一社)日本旅行業協会正会員 

総合旅行業務取扱管理者:渡邊 由香里 

※当社の営業時間外のお問い合わせは翌営業日にご対応させて頂きます。 

※この旅行契約に関し担当者からの説明にご不明な点があれば、ご遠慮なく 

上記の取扱管理者にお尋ね下さい。 
 
 


