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Voucher #: SAMPLE55555
Confirmation #: SAMPLE999999
Name: John Smith  
Activity Provider: H.I.S.Europe Ltd.  
Package: ワーナーブラザーズ ハリーポッター・スタジオツアー＜鉄道利⽤プラン＞ by H.I.S. / ⼤⼈2名以
上  
Quantity: Adult (Age 16 & over) x 2 
Transportation: Without pick-up
Inclusions: Admission / Train fare

Date: 18 September 2019 (Wed)
Check-In Time: 00:00  
Check-In Location: TBA  

お客様確認⽤

集合時間・場所
チェックイン時間: 00:00  
チェックイン場所: 決まり次第、お知らせします 
場所、⾏き⽅の補⾜説明: 
チケット発券の⼿続きはこちらをご確認ください。 
場所、⾏き⽅の補⾜説明: 
ご⾃⾝での移動となります。⼊場時間に間に合うようにご乗⾞ください。 
集合場所/地図情報を⾒る（商品ページに移動）

現地到着後連絡先
ツアー催⾏会社: H.I.S. ヨーロッパ  

電話番号: +44-20-7484-3313 (⽇本語でお問い合わせいただけます)
営業時間:
⽉: 09:30 - 18:00
⽕: 09:30 - 18:00
⽔: 09:30 - 18:00
⽊: 09:30 - 18:00
⾦: 09:30 - 18:00
営業⽇: 平⽇のみ

緊急連絡先
ツアー催⾏会社: H.I.S. ヨーロッパ
電話番号: +44-7801-769-166 (⽇本語でお問い合わせいただけます)
営業時間: 00:00 - 23:30  
営業⽇: 年中無休  

PREPAID VOUCHER

https://www.veltra.com/jp/a/19407/#toggle_schedule_pickup_738164
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含まれるもの
⼊場料／電⾞賃  

参加時必要な服装・持ち物
【VELTRAバウチャー必須】
列⾞チケットの発券およびハリーポッタースタジオへの⼊場にはバウチャーに記載の予約番号が必須です。必ず
事前に印刷、またはスマホ等でのバウチャー表⽰画⾯をご⽤意の上、現地までお越しください。
サンプルバウチャー.pdf(ダウンロード)
VELTRAバウチャー
※予約後、催⾏会社より正確なスタジオ⼊場時間と詳細が追記されますので、出国前に必ずバウチャーを再度ご
確認ください。

参加前、参加時必要事項
鉄道チケットはご⾃⾝で当⽇（もしくは当⽇までに）、駅の発券機にて発券していただく必要がございます。発
券機を作動させる為、クレジットカードが必要になります（チャージは⼀切されません）。
＜ご利⽤いただけるクレジットカード＞
- VISA
- MASTER CARD
- AMERICAN EXPRESS
※JCBはご利⽤できません。
クレジットカードをお持ちで無い場合は窓⼝のみでのお引き換えとなります。窓⼝にてお引換の場合はパスポー
トが必要となりますので、当⽇忘れずにお持ちください。
予約完了後、催⾏会社より必要事項をバウチャーに追記いたします。ご出国前に必ずバウチャーを再度ご確認く
ださい。
【必要事項】
・ハリー・ポッター・スタジオの正確な⼊場時刻
・ハリー・ポッター・スタジオ⼊場に必要な予約番号
・列⾞チケットの発券に必要な予約番号
※必要事項の追記は、列⾞チケット⼿配の都合上、ツアー参加⽇の3か⽉前からとなります。

備考・その他
最寄り駅Watford Junctionとスタジオ間はシャトルバス（⼤⼈/⼦供︓往復3ポンド）を現地でお⽀払いの上ご利⽤
ください（2019年7⽉現在。料⾦は予告なしに変更されることがございます）。
列⾞の時刻は⽬安であり、変更となる場合もございます。また、列⾞の遅延により旅程の短縮、時間のロスにつ
いては弊社では責任を負いかねます。
旅程に含まれるサービスをお客様のご都合により⼀部または全て放棄される場合、その分の払い戻しは致しかね
ます。
列⾞チケットお⼿配の都合上、ご予約確定まで数⽇お時間をいただく場合がございます。
終⽇、ガイドは同⾏いたしません。ご⾃⾝にて列⾞、シャトルバスに乗⾞し、スタジオまでお越しください。
混雑により満席となることが多くございますため、時間を指定いただいてもご希望に添えない場合があります。
空きのある時間帯で⼿配をさせていただきます。
予告なく鉄道が運休する場合は、バスなど別の交通機関での移動をご案内いたします。 特に⼟⽇、祝⽇は、電⾞
のメンテナンスや拡張⼯事などで運休になることがございます。
鉄道およびハリー・ポッター・スタジオの予約⼿配が完了した後の⽇程変更は出来かねます。予めご了承くださ
い。
予約確認書に記載されている⼊場時間よりも20分以上前には⼊場できません。

申込み受付単位（⼈数、台数、時間など）
このアクティビティは申込単位「2以上9以下」でお申し込みください。

キャンセルポリシー
予約確定⽇から、予約総額の100%
リクエスト⼿続き中、仮予約中のキャンセルはできません。

変更ポリシー

https://www.veltra.com/jp/download/pdf/19407/1/96192
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リクエスト後、予約確定後の⽇時変更不可
 

免責
オプショナルツアーは、ツアー催⾏会社が企画・実施し、当社が企画・実施するものではありません。当社は、お客
様とツアー催⾏会社との間で⽣じた損害については、⼀切の責任を負わないものとします。

現地での情報確認のために、アクティビティページを印刷してお持ちいただくことをお勧めしています
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