
利用規約

ユーザーには、本規約に従ってオンラインブッキングのサービスをご利用いただきます。

サービスを利用することによって、本規約の内容およびニセコ東急 グラン・ヒラフ、ニセコHANAZONOリゾートのルールを承諾いただ

いたものとみなします。

本規約の内容は、必要に応じて変更することがございます。

ご利用の際には、本ページに記載されております最新の利用規約をご参照ください。

1. 当社について

当社とは、リフト券のネット販売サービスを運用し管理する、東急リゾーツ＆ステイ株式会社・日本ハーモニー・リゾート株式会社・株

式会社RoomBoss・SKIDATA AGの4社を指します。

2. 当社の提供するサービスについて

サービスをご利用になる場合には、インターネットにアクセスしていただく必要があります。ユーザーのみなさまには、自らの責任と費

用で必要な機器やソフトウェア、通信手段等をご用意いただき、それらを適切に設置、操作いただく必要があります。当社はユーザーの

当社は現在、リフト券のネット販売サービスを提供しておりますが、将来、さまざまなサービスを追加したり、または変更、削除したり

することがあります。当社はユーザーのみなさまが当社の提供しているサービスにアクセスすることを許諾しておりますが、サービスの

3. キャンセルと払い戻し

ユーザーは自己の責任において商品を購入するものとします。 いかなる理由であっても購入した商品のキャンセルおよび払い戻しは行

わないものとします。

4. 当社に対する保証

ユーザーがサービス中に送信（発信）したコンテンツ、ユーザーによるサービスの利用、ユーザーのサービスへの接続、ユーザーの本規

約違反もしくはユーザーによる第三者の権利侵害に起因または関連して生じたすべてのクレームや請求については、ユーザーの費用と責

任で解決するものとします。また、当該クレームや請求への対応に関連して当社に費用が発生した場合または賠償金等の支払いを行った

5. サービス内容の変更

当社が必要と判断した場合には、ユーザーのみなさまに通知することなくいつでもサービスの内容を変更、停止または中止することがで

きるものとします。
当社がサービスの内容を変更、停止または中止した場合にも、ユーザーに対しては一切責任を負わないものとします。ただし、すでに販

売した商品については、代替え商品の提供を行うものとします。

6. 個人情報の取り扱いについて

当社は以下の内容に従い個人情報の取り扱いを行います。

1. 個人情報とは、当社ネット販売を利用された、ユーザーの氏名、性別、生年月日、住所、電話番号、電子メールアドレス、その他

ユーザー固有の情報を指します。



2. 当社はユーザーの個人情報を適切な管理体制の下におき、必要最小限の人員にてその保護に努めるものとします。

3. 当社ではユーザーの同意なく収集した個人情報を第三者に開示、譲渡、貸与しないものとします。

4. 当社では、当ホームページのアクセス統計、及びユーザーの統計データを作成し、これを第三者に公表することがありますが、この

場合におきましても、個人を特定できる情報に関しては一切開示しないものとします。

5. ご利用いただいたユーザーに対して、当社よりシステム改善のためのアンケートおよび販売促進のEDM、またはニュースレター等

の連絡をメール等にて行うことがございます。

7. 情報の開示

以下の場合に当社では個人情報を第三者に提供することがあります。

1. 情報提供について本人の同意がある場合。

2. 裁判所から、特定電気通信役務提供者の損害賠償責任の制限及び発信者情報の開示に関する法律（平成十三年十一月三十日法律第

百三十七号）に基づく開示を命じる判決もしくは命令を受けた場合、または、警察などの公的機関から、刑事訴訟法（昭和二十三年七

3. 当社が提供するサービスの利用に関連して、ユーザーが法令や利用規約などに反し、第三者または当社の権利、財産、サービスなど

を保護するために必要と認められる場合であって、本人の同意を得ることが困難な場合。

4. 人の生命、身体および財産などに対する差し迫った危険があり、緊急の必要性がある場合であって、本人の同意を得ることが困難な

場合。

8. 無保証

サービスの利用は、ユーザーご自身の責任において行っていただきます。当社はサービス内容（真偽、正確性、第三者の権利を侵害して

いないこと等々）、提供の状態、アクセスの可能性、使用の状態については一切保証しておりません。当社は、(1)サービスがユーザーの

希望を満たすこと、(2)サービスの提供に不具合やエラーや障害が生じないこと、(3)サービスを通じて入手できる商品がユーザーの期待

ユーザーが当社から直接またはサービスを通じてアドバイスや情報を得た場合であっても、本規約に規定されている内容を超えて保証を

行うものではありません。なお、当該アドバイスや情報はユーザーから伝えられた限られた情報に基づいて行われるものですので、当該

9. 当社の賠償責任の制限

ユーザーは、(1)サービスを利用したこと、または利用ができなかったこと、(2)サービスを通じて取り引きを行った商品を交換しもしく

は役務を代替させるために費用を要したこと、(3)ユーザーの送信（発信）やデータへの不正アクセスや不正な改変がなされたこと、(4)

サービス中の第三者による発言、送信（発信）や行為、(5)その他サービスに関連する事項、に起因または関連して生じた一切の損害につ

10.  スキー場利用に関して

東急リゾーツ＆ステイ株式会社、日本ハーモニー・リゾート株式会社の運営するスキー場の利用に関する契約は、この利用約款の定める

ところにより、この利用約款に定めのない事項については法令の定めるところ又は一般の慣習によります。

＜スキー場利用約款＞



東急リゾーツ＆ステイ株式会社（ニセコ東急 グラン・ヒラフ）

日本ハーモニー・リゾート株式会社（ニセコHANAZONOリゾート）

＜索道運送事業約款＞

東急リゾーツ＆ステイ株式会社（ニセコ東急 グラン・ヒラフ）

日本ハーモニー・リゾート株式会社（ニセコHANAZONOリゾート）

https://www.grand-hirafu.jp/global/safety/rule.html
https://hanazononiseko.com/ja/winter/resort/powder-safety/skiarea-safety-regulation
https://www.grand-hirafu.jp/global/safety/
https://hanazononiseko.com/ja/winter/resort/powder-safety/lift-gondola-regulation

